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Helstu niourstéour

GAP MILLI FJOLGUNAR FERDAMANNA OG FAGMENNTADRA
I kjolfar fiolgunar ferdamanna sidustu 5 ar skapast porf fyrir hrédun i fjdlgun fagmenntads starfsfolk. Skiljanlega hefur fjolgun fagmenntadra ekki haldid i vid

aukinn feréamannastraum en til lengri tima litid er naudsynlegt ad fleiri hljéti formlega menntun ef pjénustan a ekki ad lida fyrir alag i greininn. Sérstaklega
parf ad horfa til fjiolgunar fagmenntadra i hételstjérnun, framreidslu, matreidslu og afpreyingarionadinum.

HINDRANIR NAMSFRAMGONGU [ KERFINU

Toluvert frambod er af nami i ferdapjonustu og er pad jafn fidlbreytilegt og greinin sjalf. Hinsvegar er takmdorkud tenging milli namsstiga og takmarkadir
mdguleikar til aframhaldi nams ad loknum ymsum namsbrautum. borf geeti reynst a ad audvelda adgengi ad nami med pvi t.a.m. ad bjéda upp a styttra
nam i idnmenntun og samraema krofur sem til ndms eru gerdar til pess ad nemendur geti fengid ndm metid til arangurs alls stadar i namskerfinu.

VANTAR AD FYRIRTZKI SZKIST EFTIR MENNTUN

Leidarljos i rekstri allra fyrirteekja er ad hamarka framlegd og ardsemi eiganda. Til pess ad svo geti ordid er porf & sérhaefdu starfsfolki sem byr yfir pekkingu
ao n& fram pessar hamorkun i sinu starfi. Tilhneigingin i medalfyrirtaeki i ferdapjénustu hefur hinsvegar verid su ad rada o6fagleerda starfsmenn til skamms
tima.

EFLING VAKANS

Miklar vonir eru bundnar vid geedakerfid Vakann og peirra vidmida sem i honum felast. Sé vel ad pvi stadio getur slikt geedakerfi skapad hvata fyrir fyrirteeki
til pess ad efla menntun starfsfolks par sem vidmid i kerfinu krefjast pess.

SKORTUR A STEFNU OG HEILDARSYN

Til pess ad na fram samlegd milli nAmsleida og sampaettingu ndms til hagsbéta fyrir greinina i heild er porf & ad skapa heildarsyn. Porf er & fagradi um
menntun i ferdapjonustunni par sem helstu hagsmunaadilar, freedsluadilar, stjornvold og fyrirtaeki, hefdu samrad um malefni greinarinnar til pess ad na
pessu fram.

TOLULEG GOGN OG RANNSOKNIR

Mikid hefur verid reett um skort a télulegum gégnum og rannséknum sem tengjast greininni. Télfraedi sem nytist til mats & stédu menntunar er par ekki §
undanskilin en til pess ad stydja frekar vid greinina og vinna skipulega ad eflingu menntunar er mikilveegt ad geta reiknad t.a.m. mannaflap6rf o.fl. [
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Um greininguna

Greiningin byggir medal annars a viotélum og spurningakénnun meoal
hagsmunadila innan greinarinnar.

Vidtdl vid voru tekin vid adila innan SAF, Rannsoknarmidst6o
Ferdapjonustunnar og freedslustofnanir.

Spurningakoénnun var send at til formanna fagnefnda SAF og
verkalydsfelaga.

Qe

FERDA

MALA

STOFA
NDIC

ICELA)
TCURIST



Stédugreining
Frambod menntunar

Formlegt ndm

Islensk
heefniprep
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Namslok

Freedsluadili

Doktorsprof Ferdamalafreedi Haskoli islands

Mastersprof Ferdamalafraedi Haskoli islands
Haskélinn & Holum

Bakkalarprof Ferdamalafraedi Haskali Islands

Vidskiptafraedi med aherslu a ferdapjonustu

Haskélinn & H6lum
Haskoélinn & Bifrost

Diploma & haskolastigi

Dipléma i ferdaméalafraedi
Dipléma i vidburdastjérnun

Haskélinn & Holum

Vidbo6tarnam vio framhaldsskoéla

Leidsdgunam a haskolastigi
Meistaranam i matveelagreinum
Ferdamalaskalinn

Leidsoguskolinn

Hételstjérnun

Leidsdgunam i aevintyraferdamennsku
Leidsdgunam

Diplémanam i verslunarstjérnun

Endurmenntun Hi

MK

MK

MK

Cesar Ritz (MK)

Keilir

Simenntun Haskélans & Akureyri
Haskolinn & Bifrost

Studentsprof

Malabraut

Fjolbrauta- og menntaskélar

Prof til starfsréttinda
Onnur lokaprof

Mat- og framreidsla

Raunfaernimat, mat- og framreidsla
Utivistarsvid, iprétta- og Utivistarbrautar
Atvinnuflugmannsnam

Meiraprof

MK, VMA

16an

Menntaskdlinn & Trollaskaga
Flugskadli islands, Keilir
Einkareknir 6kuskolar

Framhaldsskolaprof
Prof til starfsréttinda
Onnur lokaprof

Fjallamennskubraut
Ferdamalabraut

Framhaldsskdlin i Austur-Skaftafellssyslu
Framhaldsskélinn & Laugum

Framhaldsskolaprof
Onnur lokaprof

Grunnnam feréa- og matvaelagreina
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Stédugreining
Frambood menntunar

Namsframbod formlega kerfisins er einsleitt
Raunfeernimatid hefur reynst vel

Frambod menntunar er sundurleitt og samrad milli freedsluadila asamt
utanumhald um malefni menntunar i ferdapjonustu er abotavant



Stédugreining

Frambood menntunar

Oformlegt nam

Namskeid

Stjornun og forysta i ferdapjénustu

Fraedsluadili

Opni Haskaolinn

Stjérnun og samvinna i ferdapjénustu

Haskoélinn & Bifrost

Faerni i ferdapjonustu |
Faerni i ferdapjonustu Il
Laugar, lindir og b6d
Fiskur og ferdapjénusta
Dyravardanam

Simenntunar-
stéovar

= Pbernur og prif = Bordeaux vin I6an Freedslusetur
= Méttaka, pjonusta og = Vin og matur
herbergisprif = Vaktstjorn
= Smurbraud = Veislur og veislubord
= Kalda eldhisio = Blondun drykkja
= Faedudpol og ofnaemi = Excel i eldhdsi fyrir
= Matreidsla & greenmetisfaedi ferdapjonustu
= Hollari matarvenjur, hollt og = Starfstengt islenskunam i
hagkveemt matveela- og veitingagreinum
= Léttir réttir = Enska i ferdapjonustu
= Matur Ur héradi = Hvad er a bak vid fjollin? Ad
= Arstidir i kalda eldhisinu ferdast um [sland
= Ppjénusta og samskipti & = [slendingaségur
veitingahdsum = Skyndihjalp - fyrir starfsfolk {
= Ppjoénad til bords ferdapjonustu
= Menningarleesi = Innra eftirlit i eldhdsum
= Geedapjonusta og samskipti = Matveeladryggi i eldhisum
= Vinl = Hreinleeti i eldhtsum
= Vinll = Vinnuvistfreedi
= Endurmenntun - Vettvangshjalpi = GPS Landsbjorg
6byggéum-WFR = Snjoflos 1
= Ferdamennska og rétun = Vettvangshjalp i 6byggoum -
* Fjallamennska 1 WFR
* Fjallamennska 2 = Vélsledamadur 1
= Fyrsta hjalp 1 = Oryggi vid sj6 og vétn
5

Oformlega menntun skortir
vidurkenningu

Namsleidir eru endastoovar

=S

FERDA
& MALA

&

_ = STOFA



Stédugreining
Stada a vinnumarkaoi

Hver er menntun pin? Hef lokid...

Haskolanami

Framhaldsskolaproéfi og hafio nam i haskola en hef
ekki lokid pvi

Framhaldsskolaprofi

Grunnskolaprofi, styttri namskeidum eda hafio
framhaldsskdlanam

Grunnskolaprofi

Ekki lokid grunnskélaprofi

Heimild: Maskina 2012

Beeta parf starfsumhverfid

Menntunarstig er leegra i hotel- og veitingageiranum

Litill hvati i regluverki og geedakerfi i‘ ‘ -
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Stédugreining
Stada a vinnumarkaoi

Hversu mikinn eda litinn ahuga hefur pu 4 ad mennta pig frekar innan pess

geira sem pu starfar vio og her er spurt um?

Mjog mikinn
14%

Mjog litinn
28%

Fremur mikinn
16%

Fremur litinn I medallagi mikinn / litinn
22% 20%

Heimild: Maskina 2012

Vidhorf til menntunar er ahyggjuefni

Nidurstédur kbnnunarinnar stydja vido ahyggjur um ad starfsumhverfid sé ekki naegjanlega adladandi til pess ad
starfsfolk hafi I6ngun til pess ad efla haefni sina og par med pjonustugetu. bad er mikilvaegt fyrir greinina i heild

sinni ad efla menntunarstigio.
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Efling menntunar

Framtioarparfir

Milli aranna 2009 og 2013 jokst fjoldi ferdamanna um 316.480. A sama tima fjolgadi

matreidslumonnum um 128, framreidslumoénnum um 15 og leidséguménnum um 180.

Greinin parf fleiri fagmenntada einstaklinga

Namsleidir i 6formlega menntunarkerfinu eru flestar bundnar vid stok namskeid sem leida ekki til uppsofnunar a
einingum sem eru vidurkenndar i formlega kerfinu.

Uppso6fnun eininga er forsenda fyrir pvi ad efla menntun i ferdapjénustu.

Mdoguleiki til ad sinna starfi samhlida nami
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Efling menntunar

Framtioarparfir

Framtid i undirgreinum ferdapjénustunnar

Gististadir

Afpreying

Veitingar

Hdépbilar

Bilaleigur

Ferdaskrifstofur

Stadan Fj6lda menntadra | Frambod i menntun | Fjélda Fjolda menntadra | Skortur & frambodi | Skortur & frambodi | Skortur & frambodi
abotavant verdi adgengilegra menntadra abotavant i menntun i menntun i menntun
0g meira abotavant (&rstidabundio
ferdapjonustumidad vandamal)
Framtidar- Starfsmenntun og | Sérhaeft leidsdgunam | Starfsmenntun Aukinn fjéldi med Tungumalanam Tungumalanam Tungumalanam
porf starfsréttindi s og starfsréttindi | starfsréttindi = L, . i i
Tungumalanam Oryggisnamskeid | Sélu- og Solu- og
Tungumalanam L Tungumalanam . markadsmal markadsmal
Nyskdpunar- og Solu- og
Solu- og frumkvddlanam Solu- og markadsmal Rekstrarnam Vidburdastjérnun
T Vidburdastjérnun ] Rekstrarnam
Rekstrarnam / Rekstrarnam
hételstjornun
NP s
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Efling menntunar

Framtioarparfir

Heildarsyn

Skyr stefna

Ef aukin samlegd veeri milli kerfanna veeri audveldara fyrir nemendur ad buta namid nidur og taka pad i minni skrefum
samhlida vinnu.

Styttra nam sem vidurkennt er til starfsréttinda

Gja milli akademiskrar menntunar og verkmenntunar.
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Efling menntunar

Aukin gaedi

Vonirbundnar vio VAKANN

“When we started this process, we believed we were dealing with a workforce

Aukin arosemi hefur ahrif alaun issue. After looking closely at the issues and listening to the industry, it

became apparent that we are in fact dealing with a workplace issue; the

Tengsl menntunar og launa purfa ad
vera s kyr challenge for tourism and hospitality businesses lies in up-skilling our people
at all levels, and lifting our productivity and profit so that the industry can
attract investors and pay its workers more.”

:Heimild: Tekid ur stefnu Nyja Sjalands i atvinnumalum ferdapjoénustunnar.
Tourism & hospitality workforce strategy, 2006.
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Ferda- bJONUSTA

Oll fjarfesting hefur verid i
steinsteypu og taekjum
en

hvao er pad sem skapar feroapjonustunni
aukio virdoi og anaegju vioskiptavina?
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Spurningar ur sal

Var ekki talad vid MATVIS —er spurt?

Skodud pid ad viomido VAKANS brjoti gegn ionldgum?

Vantar eftirfylgni vio VAKANN? Er spurt.

Aslaug svarar ad pad er ekki rétt. Arlegar uttektir.

Formadur MATVIS saknar meiri tengingar vid MATVIS i skyrslunni
Reett um kdnnun Maskinu fyrir SAF

Hvad hefur verid gert til ad haekka laun i feroapjonustu — er
spurt?

Grafast betur fyrir um af hverju félk vill ekki mennta sig meira i
ferdapjonustu. Hvad veldur pvi?
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